Algemene voorwaarden 

1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
· DorienK: de eenmanszaak DorienK, gevestigd te Heeze, SKJ-geregistreerd, aanbieder van jeugdhulp.
· Gebruiker: iedere bezoeker van de website van DorienK.
· Website: de website waarop DorienK informatie verstrekt over haar dienstverlening.
· Diensten: jeugdhulpverlening zoals bedoeld in de Jeugdwet, uitgevoerd op basis van een overeenkomst of beschikking.

2. Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van de website van DorienK.
2. Deze voorwaarden zijn niet van toepassing op de daadwerkelijke jeugdhulpverlening; daarvoor gelden aparte (zorg)overeenkomsten en wettelijke kaders.
3. Door de website te bezoeken of te gebruiken, stemt de gebruiker in met deze algemene voorwaarden.

3. Informatief karakter website
1. De informatie op de website van DorienK is uitsluitend bedoeld voor algemene en informatieve doeleinden.
2. Aan de informatie op de website kunnen geen rechten worden ontleend.
3. De website is geen vervanging voor professionele hulp, diagnostiek of begeleiding.
4. Jeugdhulp wordt uitsluitend verleend na een geldige verwijzing, beschikking, overeenkomst of PGB-afspraak.

4.  Geen behandelrelatie via de website
1. Het gebruik van de website, het invullen van contactformulieren of het verzenden van e-mails leidt niet automatisch tot een behandel- of begeleidingsrelatie.
2. Een begeleidingsrelatie komt uitsluitend tot stand na expliciete instemming van beide partijen en conform de Jeugdwet.

5.  Aansprakelijkheid
1. DorienK spant zich in om de website actueel en correct te houden, maar kan niet garanderen dat alle informatie volledig of foutloos is.
2. DorienK is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit:
· het gebruik van de website;
· het vertrouwen op informatie op de website;
· tijdelijke onbereikbaarheid of technische storingen.
3. Aansprakelijkheid voor jeugdhulpverlening is geregeld in afzonderlijke overeenkomsten en binnen de geldende wettelijke kaders.


6.  Externe links
1. De website kan links bevatten naar websites van derden.
2. DorienK heeft geen invloed op de inhoud of werking van deze websites en aanvaardt hiervoor geen aansprakelijkheid.
3. Het gebruik van externe websites is volledig voor eigen risico van de gebruiker.

7. Intellectuele eigendom
1. Alle teksten, logo’s en andere materialen op de website zijn eigendom van DorienK, tenzij anders vermeld.
2. Het is niet toegestaan om (delen van) de website te kopiëren, verspreiden of openbaar te maken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

8. Privacy en gegevensverwerking
1. DorienK verwerkt persoonsgegevens conform de AVG en de Jeugdwet.
2. Voor meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens wordt verwezen naar het privacybeleid op de website.
3. Het gebruik van contactformulieren geschiedt op vrijwillige basis.

9. Wijzigingen
1. DorienK behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.
2. De meest actuele versie is altijd beschikbaar op de website.
3. Wijzigingen treden in werking op het moment van publicatie.

10. Toepasselijk recht
1. Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen die voortvloeien uit het gebruik van de website worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Artikel 11 – Begeleiding, annulering en betaling
1. Indien de begeleiding tussentijds wordt beëindigd, wordt – indien dit passend en mogelijk is – een laatste afspraak ingepland om de begeleiding zorgvuldig af te ronden.
2. Ouders/verzorgers worden vooraf geïnformeerd over eventuele kosten en betalingsvoorwaarden, voor zover deze op hen van toepassing zijn.
Bij begeleiding op basis van een persoonsgebonden budget (PGB) of particuliere begeleiding gelden de tarieven en voorwaarden zoals vermeld op de website of vastgelegd in de overeenkomst.
Bij begeleiding op basis van zorg in natura (ZIN) vindt vergoeding plaats via de gemeente en zijn ouders/verzorgers geen betalende partij.
3. Indien een afspraak bij PGB of particuliere begeleiding binnen 24 uur voor aanvang wordt geannuleerd of niet wordt nagekomen, behoudt DorienK zich het recht voor de gereserveerde tijd volledig in rekening te brengen.
Bij begeleiding op basis van zorg in natura (ZIN) wordt gehandeld conform de afspraken met de betreffende gemeente.
4. Facturen in het kader van PGB of particuliere begeleiding dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.








